
 

 

 
 
 

 
 
 
Bouwen aan vertrouwen in het openbaar bestuur 
Diagnoses en remedies 
Onder redactie van: Arno Korsten en Peter de Goede 

 
Als men de media mag geloven heeft de gemiddelde burger niet veel vertrouwen meer in het 
openbaar bestuur. Maar is er wel reden tot zorg? Misschien is de veronderstelde daling van 
vertrouwen alleen maar een tijdelijke dip? En is gezond wantrouwen niet net zo hard nodig in onze 
parlementaire democratie? En waar hebben we het precies over? Gaat het om vertrouwen in het 
zittende kabinet, het parlement, de politieke partijen, de ambtenaren, de Europese Unie of de 
democratie in het algemeen?  
 
En welke verklaringen worden voor afnemend vertrouwen zoal aangevoerd? Verwachten burgers te 
veel van de overheid? Lijden burgers onder angst en onzekerheid in een globaliserende 
risicomaatschappij? Schiet de dienstverlening van de overheid tekort? Of ligt het aan cynische 
media die incidenten en affaires uitvergroten?  
 
Een interessante vraag is ook of Nederland in de pas loopt met ontwikkelingen in andere Europese 
staten. En is het tij nog te keren? Welke remedies zijn voorhanden? Drastische vernieuwing van het 
politieke bestel door referenda en een ander kiesstelsel? Of een andere politieke cultuur met meer 
ruimte voor de persoonlijke emoties van politici?  
 
Al deze vragen komen aan bod in een bundel die op initiatief van de Raad voor het openbaar 
bestuur tot stand is gekomen. ‘Bouwen aan vertrouwen in het openbaar bestuur’ is een collectie van 
vijftien beschouwingen van gerenommeerde experts op het gebied van vertrouwen in het publieke 
domein. De bundel is geredigeerd door Arno Korsten (lid van de Raad voor het openbaar bestuur) 
en Peter de Goede (senior adviseur van de Raad voor het openbaar bestuur).  
 
Ter sprake komen onder meer:  
 

 politiek vertrouwen: concepten en objecten 

 het verloop van politiek vertrouwen in Nederland  

 afnemend vertrouwen: een internationaal verschijnsel? 

 verklaringen van (afnemend) vertrouwen 

 vertrouwen van ambtenaren in het management van overheidsorganisaties 

 vertrouwen tussen de rijksoverheid en decentrale overheden (interbestuurlijk vertrouwen) 

 vertrouwen in medeburgers (sociaal kapitaal) en politiek vertrouwen 

 vertrouwen en politiek leiderschap 

 vertrouwen en crisissituaties  

 vertrouwensherstel: welke remedies zijn (niet) veelbelovend? 
 

Bestel nu ‘Bouwen aan vertrouwen in het openbaar bestuur’!  
Bestelformulier zie ommezijde                                                  
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 Ja, ik bestel ... ex. van ‘Bouwen aan vertrouwen in het openbaar bestuur’. 
Prijs is € 42,50 per stuk. Inclusief btw, exclusief verzendkosten.                          [02SY3] 
 
 
Naam en voorletters: …………….……………………………………………………………………… m / v 
 
Naam organisatie: ………………………………………………………………………………………… 
 
Functie: …………………………………………………………………………………………………..… 
 
Adres: ………………………………………………………………………….…………………………… 
 
Postcode en plaats: ……………………………………………………….……………………………… 
 
Telefoon: ………………………………………………………………….……………………………….. 
 
E-mail: …………………………………………………………………………………………………….. 
 
Factuuradres (alleen invullen indien dit afwijkt van bovenstaand adres) 
 
Naam organisatie: ……………………………………………..………………………………………… 
 
O.v.v.: …………………………………………………………………………………………………..… 
 
Adres: …………………………………………………..………………………………………………… 
 
Postcode en plaats: …………………………………..………………………………………………… 
 
 Ja, ik wil op de hoogte worden gehouden van aanbiedingen van Reed Business Information 

bv en haar groepsmaatschappijen. 
 
U kunt uw bestelling faxen naar 070 – 441 59 16 of stuur het bestelformulier in een enveloppe 
zonder postzegel naar: Reed Business Information bv, Marketing Elsevier Overheid,  
Antwoordnummer 93225, 2509 WB Den Haag.  

 


